
Начало

Пациент вводит симптомы коронавируса и 
создает заявку на телемедицинскую 

консультацию в МО
в Телемедицинской системе

Оператор МО (регистратор МО) согласовывает 
с врачом и направляет через систему заявку 

пациента врачу для оказания онлайн-
консультации

Пациент  получает уведомление в смартфон о 
назначенном времени врачом на консультацию 

в Телемедицинской системе

Врач проводит для пациента телемедицинскую 
консультацию в Телемедицинской системе с 

изучением симптомов 

Врач (консультирующий) завершает 
телемедицинскую консультацию в 

Телемедицинской системе и формирует отчет

Конец

Врач (консультирующий) вносит в 
МИС сведения об оказанной услуге 

ТМК для реестров ОМС

Пациент скачивает мобильное приложение и 
подключается к Телемедицинской системеПациент должен нажимать кнопку в 

мобильном приложении «Я дома», 
для отправки геоданных по 

установленному графику

МО информирует гражданина 
о НПА и порядке работы в Телемедицинской 

системе

Оператор (регистратор ЕЦСП) согласовывает с 
МО и направляет через систему заявку 

пациента на телемедицинскую консультацию в 
МО

В случае если гражданин 
прикреплен к конкретной МО

В случае если гражданин не имеет 
прикрепления к конкретной МО

Гражданин со статусом 
самоизолированный (изолированный) 

по коронавирусной инфекции

Оператор ЕЦСП ежедневно 
формирует сводный отчет о 

проведенных ТМК и симптомах и 
вносит в портал отчетности 

«Медведь»

Оператор МО ежедневно формирует 
отчет о проведенных ТМК и 

симптомах и вносит в портал 
отчетности «Медведь»


